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Mesleki Yeterlilik sertifikalari, SISTEMER Uluslararasi Belgelendirme ve Dis Ticaret San. Tic. Ltd. Sti. ile sertifika hak sahibi
arasindaki sdzlesme cergevesinde teslim edilir.

SOZLESME METNi:

Mesleki Yeterlilik sinavlari igin Aday ya da basarili olmasi durumunda Belgelendirilmis Kisi ve Sistemer Uluslararasi
Belgelendirme ve Dig Ticaret San. Tic. Ltd. Sti. arasindaki hak ve yiukumlulikleri belirlemek amaciyla yapilan s6zlesmedir.

1. TARAFLAR

BASVURU SAHIBI BiLGILERi

BASVURU NO ${BASVURU_NO} BASVURU TARIHi ${BASVURU_TARIHi}
ADI SOYADI ${AD_SOYAD} UYRUGU ${UYRUK_CB_V1}
T.C. KIMLIKNO | ${TC_KIMLIK_NO} iSYERI ADI S{ISYERI_ADI}
DOGUM TARiHi | ${DOGUM_TARIHI} EV/iS TELEFONU S{EV_TEL}
CEP TELEFONU | S{ADAY_CEP_TELEFONU} e-mail S{ADAY_EPOSTA}
ADRES S{ADAY_IRTIBAT_ADRESI}
ADAY IBAN ${IBAN_NO}
TALEP EDILEN MESLEKi YETERLILIK BELGESI
o S{YETERLILIK}
YETERLILIK ADI
${TUM_BIRIMLER}

isbu sdzlesme, Sistemer Uluslararasi Belgelendirme ve Dis Ticaret San. Tic. Ltd. Sti. (bundan sonra SISTEMER olarak ifade
edilecektir) ile Sistemer Belgelendirme sinavlarina basvurarak Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen kisinin (bundan sonra
ADAY olarak ifade edilecektir) belgelendirme prosesi boyunca sahip oldugu hak ve yukamlilikler ile belge almaya hak
kazanmis kisinin (bundan sonra Belgelendirilmis Kisi olarak ifade edilecektir), belgenin gecerliligi siiresince sahip oldugu
haklari ve ytukamliltkleri belirlemek Gizere imza altina alinmistir.

2. BELGELENDIRME BASVURUSUNDA BULUNAN ADAY HAK VE YUKUMLULUKLERI
2.1. Adayin Haklari

2.1.1  Aday; engelli veya itina gosterilmesi gereken kisi ise 6zel ihtiyaglarinin karsilanmasina yoénelik gerekli dnlemlerin
alinmasi hakki,

2.1.2 ilk girdigi sinavda basarisiz olan adayin, basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tirleri icin ilave sinav {creti
alinmadan ilk sinav tarihinden itibaren 1 (yil) icinde en az bir sinava daha girme hakki,

2.13 Belgelendirme Ucretinin issizlik sigortasi fonundan karsilanmasi halinde ilk girdigi sinavda basarisiz olan adayin
basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tlrleri igin ilave sinav licreti alinmadan ilk sinav tarihinden itibaren ilave
sinav Ucreti ddemeden 1 (yil) icerisinde ilk sinav hakki dahil toplam 2 (iki) kez daha sinava girme hakki

2.1.4  Birim basari belgesine sahip adayin, birimlerinin gegerlilik stiresi boyunca, ilgili birimi iceren ulusal yeterliliklerden
Mesleki Yeterlilik Belgesi almak istemesi durumunda (birim birlestirme, yatay/dikey gegis durumlari), s6z konusu
birimlerden muaf tutulma hakki,

2.1.5  Adayin ilk defa sinava girdigi ve basarisiz oldugu ulusal yeterlilikte 1 (yil) icerisinde SISTEMER tarafindan sinav
aclimamasi durumunda; aday 6demis oldugu Ucretinin tamaminin iadesinin talep etme hakki vardir.

2.1.6  Adayin, basvuru Ucretini yatirdiktan sonra sinava girmekten vazge¢cme hakki vardir, ancak bu durumda yatirdigi
sinav Ucretinin % 75i iade edilir.

2.1.7  itiraz (alinan bir karar igin) ve sikayet hakki mevcuttur, ancak web sitesinde duyurulan siireler dahilinde itiraz ve
sikayetin yapilmasi gereklidir.
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2.2.1  Sistemer akreditasyonun iptali, akreditasyondan kendi talebi ile vazge¢cmesi, personel belgelendirme faaliyetlerine

son vermesi gibi durumlarda SISTEMER web sitesi (izerinden kamuya duyuru yapar. TURKAK tarafindan s6z konusu
akreditasyonlarda yetkilendirmenin kaldirildigi durumda belge verilmis kisilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi,
is ve islemlerin ylrutilmesi amaciyla baska bir YBK'y1 gorevlendirir, gérevlendirilmis olan YBK Sistemer Web
sitesinde de 6 ay siireyle yayinlanir. Belge almis kisilerin hak ve menfaatleri korunur. ilgili akreditasyonda yetkinin
kaldirilmasi halinde YBK’yr arayan belge almis kisiler gérevlendirilen YBK’ya yonlendirilir. Ayni islemler MYK
tarafindan SISTEMER yetkilendirmesinin kismen veya tamamen kaldirilmasi durumda da SISTEMER tarafindan
gerceklestirilir.

2.2. Adayin Yikiimliiliikleri

2.2.2
223

2.2.4

2.25
2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2,211

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

Basvurmak istedigi sinava ait bilgilerle Bagvuru Formu’nu eksiksiz doldurmak ve istenen evraklari temin etmek,

Mesleki Yeterlilik basvuru ve belgelendirme sartlarini bilmek, yerine getirmek ve istendiginde tim kanitlari
SISTEMER’e sunmakla (Adayin, SISTEMER’e vermis oldugu kisisel bilgi ve belgeler; MYK ve TURKAK’ a aktarilacaktir),

Yeterlilik birimi bazinda basvurularin yapilmasi ve bir yeterliligin elde edilmesi icin birimlerin birlestiriimesine iliskin
SISTEMER ve MYK sartlarina uymak,

Bolum bazli basvurularda béliim sinav hakkinin 1 (yil) icin gecerli oldugunu kabul etmek,

SISTEMER’e sundugu tiim evrak ve bilgilerin dogrulugunu taahhiit etmek ve mevcut kayith bilgilerinde degisiklik
oldugunda bilgilerini 15 giin icinde giincellemek ve bu siire igcinde SISTEMER’i bilgilendirmek

Belgelendirme sinavlarinda énceden belirlenmis kurallara uygun davranmak, sinavlar esnasinda SISTEMER’in sesli/
goriantuli kayit tutmasina izin vermek,

Sinav basvurusunun SISTEMER tarafindan degerlendirilip kabul edilmesine ragmen; sinav tarihi ve saatinde sinav
yerinde bulunmadigi takdirde sinav hakkini kullanmis sayilacagini bilmek ve kabul etmek,

Sinavlar esnasinda gecerli niifus kagidi, ehliyet, pasaport vb géstermek (bunlar olmadan sinava giremeyecek ve
sinav hakkini kaybedecektir)

Sinav alaninda izinsiz her tirli yardim saglayici hususlardan uzak durmaktan, gizliligi olan sinav materyallerini
baskalarina vermemekten veya hileli sinav tesebbislerine katilmamak,

Sinav esnasinda, sinavlarla ilgili kendisine bildirilen kurallar ile is Saghgi ve Givenligi kurallarina uymakla
yukamludir, uymadig takdirde (Sinavin giivenligini tehdit edecek dizeyde herhangi bir kural ihlali durumunda
sinav yapicli tarafindan, hakkinda tutanak tutulup sinavinin iptal edilecektir) sinavinin iptal edilecegini ve ilgili sinav
hakkini kaybedecegini kabul etmek,

Girecegi sinavlarda sinav sorularini ve cevaplarini, sinavlarin uygulanmasi esnasinda elde ettigi bilgiler dahil tiglinci
taraflarla paylasiminda bulunmayacagini ve paylastigi takdirde SISTEMER’in konuyla ilgili yasal islem baslatma
hakkinin oldugunu bilmek ve kabul etmekle,

Aday, girmis oldugu sinavlarda basarisiz oldugu takdirde SISTEMER’e basvuru esnasinda édemis oldugu licretlerin
geri iadesini talep edemeyecegini bilmek ve kabul etmekle ylikimludir.

Aday, Basvuru Formunu doldurup, sinava iliskin {cretleri édemesi ve basvurunun SISTEMER tarafindan
onaylanmasi sonrasi, basvuru onay tarihinden itibaren bir yil icinde ilgili kapsamda SISTEMER’in actig sinavlara
hangi sebeple olursa olsun girmemesi durumunda, sinavlara iliskin demis oldugu icreti SISTEMER’den geri iade
istemeyecegini pesinen kabul eder.

Gergeklestirilen dis denetimlerde sinavlarin uygun yapilmadiginin ve uygunsuzlugun kendisinden kaynaklandiginin
tespiti halinde sinavlarin iptal edilebilecegi ve iptal edilen sinavina iliskin sinav telafisi veya lcret iadesi talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

Belgelendirme ve gézetime iliskin webde yapilan duyuru/uyarilari, sinav bildirimlerini, sonuglarini vb takip etmekle
yikimlidir (SISTEMER’in kendisine yapmis oldugu duyurularin tebligat niteligi tasidigini, bu duyurularin takip
etmedigi takdirde ugrayabilecegi hak kayiplarindan SISTEMER’in sorumlu olmadigini bilmek ve kabul etmekle
yukamludur)

3. SISTEMER’iN ADAYA KARSI HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. SISTEMER’in Adaya Karsi Haklari
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3.1.2

3.13

3.14

Aday, sinav licretleri 6demesi ve basvurunun onaylanmasi sonrasi, bir yil icinde SISTEMER’in agmis oldugu sinavlara
girmemesi durumunda, sinavlara iliskin 6demis oldugu ticreti SISTEMER tarafindan geri iade edilir.

ilk girdigi sinavda basarisiz olan adayin, basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tirleri icin, ilk sinav tarihinden
itibaren 1 (bir) yil icerisinde SISTEMER tarafindan agilan sinavlara basvurmadiklari takdirde, sinav haklarini
kaybedeceginden bagsvuru esnasinda SISTEMER’e édenen sinav {icretini adaya iade etmez.

SISTEMER, adayin sinav aninda sinavla ilgili kurallara uymamasi, is Saglig ve Guvenligi agisindan Sinavin giivenligini
tehdit edecek dizeyde herhangi bir kural ihlali durumunda sinav yapici tarafindan, tutanak tutularak, sinavinin
iptal edilebilecektir. Bu durumda sinavini sonlandirma ve iptal edip adayi sinavdan ¢ikarma hakkina her zaman
sahiptir.

Aday, girmis oldugu sinavlara iliskin bilgi ve belgeleri tglinci taraflara herhangi bir sekilde paylastigi takdirde
SISTEMER'’in aday hakkinda yasal islem baslatma hakki vardir.

3.2. SISTEMER’in Adaya Kars! Yiikiimliiliikleri

3.21

3.2.2

3.23
3.24
3.25
3.2.6

3.2.7

3.2.8
3.2.9

3.2.10

3.2.11
3.2.12
3.2.13

3.2.14

Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sartlarini saglayan tiim adaylarin basvurularini adil, glivenilir ve tarafsiz olarak
incelemek, kabul etmek ve islem yapmakla yukimltdir.

Mesleki Yeterlilik bagvurulari ile ilgili basvuran adaylarin kabuld, sinav bilgileri(sinava girilecek tarih- yer bilgisi,
sinav sonug ve basari durumu) ve diizenlemeler hakkinda web sitesinde glincel ve aktif duyuru yapiimasi,

Belgelendirme ve sinavlarin uygulanmasina iliskin tiim sartlar hakkinda adayi bilgilendirmek,
Sinavlarla ilgili degisiklik oldugunda adaya zamaninda duyurmak,
Belgelendirme sartlarinda ve belge kapsaminda degisiklik oldugunda adayi bilgilendirmek,

Sinav organizasyonlarinda engelli veya itina gosterilmesi gereken kisiler icin 6zel ihtiyaglarini karsilamasina yonelik
ilgili mevzuat ve diizenlemeler ¢ercevesinde, uygulanabilir olan énlemleri almak,

Sinavlar esnasinda Is Saghg Ve Giivenligi énlemlerinin alindigini giivence altina almak, MYK gerekliliklerini
saglamak, sesli/ gortintlli kayit tutmak,

Belgelendirme prosesi ile ilgili itiraz ve Sikayetlerin tarafsiz ve zamaninda alinmasini saglamak,

Adaya ait kisisel bilgilerinin gizlilik ve glivenligini saglamak, kisinin izni olmadan yalnizca yasal gereklilik olmasi
durumunda kisiye bilgi vermek kosulu ile 3. Taraflarla paylagsmak.

Yeterlilik birimi bazinda basvurularin yapilmasi ve bir yeterliligin elde edilmesi i¢in birimlerin birlestiriimesine iliskin
SISTEMER ve MYK sartlarina uymak,

Bolum bazli basvurularda béliim sinavi basari durumunun 1 (yil) igin gegerli oldugunu kabul etmek,
Adayin SISTEMER’e sundugu mevcut kayith bilgilerinde degisiklik oldugunda, bilgilerini giincellemek,

Adayin ilk defa sinava girdigi ve basarisiz oldugu ulusal yeterlilikte 1 (yil) icerisinde SISTEMER tarafindan sinav
acllmamasi durumunda; aday 6demis oldugu Ucretinin tamaminin iadesi talep edildiginde adaya geri 6demekle
yukumludir

Gerceklestirilen dis denetimlerde sinavlarin uygun yapilmadiginin tespiti ve uygunsuzlugun SISTEMER’den
kaynaklandigi durumda adayi iletisim bilgileri Gizeninden (Telefon-Kisa Mesaj) bilgilendirmek ve adayi 1 ay icinde
tekrar sinava cagirmak en gec¢ 1 (bir) yil icinde sinavi gerceklestirmekle yukamltdir. Adayin belirlenen sire
icerisinde sinavinin gergeklestirilmesine imkan bulunmadigli durumda adayin basvuru sirasinda yapmis oldugu
o6demeyi iade etmekle yukimludir.

4. BELGELENDIRILMIS KiSINiN YOKUMLULUKLERI

4.1. Belgelerin/Sertifikalarin Kullanimi

Belgelendirilmis Kisi;

4.1.1

SISTEMER tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina ve belgesine iliskin belgelendirme programi sartlarina
uymakla; MYK mevzuatlari ve ilgili usul ve esaslara aykiri davrandiginin belirlenmesi durumunda, belgesinin
SISTEMER tarafindan askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle yiikiimludiir.
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4.1.2

413

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

Belgenin miilkiyet hakkinin SISTEMER’e ait oldugunu, Belge kullanilmasi ile ilgili olarak ti¢lincii sahislar nezdinde
bitiin hukuki, mali ve teknik sorumlulugun BELGELI KiSi’ye ait oldugunu, kendisine kullanim hakkinin verildigini
bilmekle yikimladdr.

Hi¢ bir surette belgeyi bagkasina devretmemekle, kullandirmamakla, belge lizerinde herhangi bir degisiklik
yapmamakla ylikimladir. Belgenin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda, bltinligl bozulmayacak sekilde
¢ogaltmahdir.

Belgeyi yalniz kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda kullanmakla, SISTEMER’e ve belge kullanimindan etkilenen
diger taraflara zarar verecek ve yaniltici sonuglar doguracak bigcimde kullanmamakla ve dogru olmayan beyanlarda
bulunmamakla yikimlidir,

SISTEMER’in web sayfasindaki durum sorgulama kisisel hesabinda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini kontrol etmekle, gerektiginde giincellemekle, Belgede yer alan bilgilerin degismesi durumunda( kisisel
bilgi degisikliklerini, adres degisikliklerini, ve Basvuru Formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her turli
degisikligi) takip eden 1 (ay) icerisinde yazili olarak SISTEMER’ e bildirmekle yiikiimludiir,

SISTEMER tarafindan ilan edilen yéntem ve sikliga uygun olarak (kendisine verilen gbzetim siiresi icerisinde)
gdzetim kanitlarini SISTEMER’e sunmakla (SISTEMER tarafindan uygun bulunmasi durumunda Belgesinin siiresinin
uzatilacaktir.), aksi halde belgesinin askiya alinacak, askiya alinmasi sonrasinda verilen siire zarfinda gerekli
kanitlari SISTEMER’e sunamaz ise belgesinin geri cekilecegini kabul eder.

Belgenin gecerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin SISTEMER tarafindan belirtilen yeniden
belgelendirme gerekliliklerini kendisine verilen siire icinde yerine getirmekle,

Almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gézetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya alinmasi/iptali
ve yeniden belgelendirme dahil tiim proseslerle ilgili duyuru ve uyarilari SISTEMER’in web sayfasindan ve kisisel
hesaplarindan izlemek ve gerekliliklerini belirtilen sireler igcinde yerine getirmekle,

Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda, belge kullanimina ve belgelendirmeye atifta bulunulan
bildirimlere(her turli reklam konusunun kullanimina) son vermek ve on (10) is glinl iginde belgenin ashni
SISTEMER’e iade etmekle,

Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, SISTEMER tarafindan belirtilen
ydnteme uygun olarak degisen sartlara uymak ve gerekli bilgi ve kanitlari SISTEMER’e sunmakla,

Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamadiginda belge kullanimina ve belgelendirmeye atifta
bulunulan bildirimlere son vermek ve SISTEMER tarafindan ilan edilen yéntem ve siireye uygun olarak belgeyi iade
etmekle,

Sahip oldugu belge ile ilgili konularda isveren ve kamu yararina ve etik ilkelere bagli davranmakla,

Sahip oldugu belgeye istinaden istihdam edilmesi veya serbest olarak calismasi durumunda, isveren/isyeri
bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak SISTEMER’e bildirmek ve giincelligini saglamakla,

Belgenin lizerinde herhangi bir yirtilma veya anlasiimasini engelleyecek tahribat s6z konusu olursa bu durumlarda
belgenin kullanimina son vermek ve belgenin yenilenmesi icin eski belge ile birlikte SISTEMER’e basvurmakla,

SISTEMER tarafindan bu sézlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere uymakla yiikiimludiir.

4.2. Logolarin/Markalarin Kullanimi

Belgelendirilmis Kisi,

4.2.1

4.2.2

4.2.3
424
4.2.5

Kendisi ve calistigi kurulus olarak, SISTEMER logo/markalarinin sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet
alanlarinda kullanmakla,

Logo/markalarin kullanildigi tim vyerlerde, logo/markalarin Urine/hizmete ait olmadigi, Urinin/hizmetin
Uretiminde calisan personele ait oldugunu belirtmekle,

Logo/markalari, SISTEMERIN web sitesinde goriilen sekillerde ve renklerde, beyaz zemin (izerine kullanmakla,
Logo/marka boyutlari okunabilirligi ve oranlamasi bozulmamak sartiyla degistirebilecegini bilmekle,

Logo/markalari basili veya elektronik ortamda, kurulusun logo/markasindan daha fazla 6ne ¢ikmayacak sekilde
kullanmakla,
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4.2.6  Belge sliresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde logo/marka kullanimini durdurmakla,

4.2.7 Logo/marka kullanim sartlarina uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini
bilmekle yikimladdr.

5. SISTEMER’iN BELGELENDIRILMI$ KiSiYE KARSI YUKUMLULUKLERI
SISTEMER;

5.1.1 Belgelendirme ve belgelendirme sartlarinda degisiklik duyurularini tim Belgelendirilmis Kisilerin erisimine agik,
gerekli tiim bilgileri icerecek sekilde ve zamaninda, SISTEMER’in web sayfasinda ve gerekli gériilen diger araglar
vasitasiyla zamaninda ilan etmekle,

5.1.2  Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim
sureglerleilgili duyuru ve uyarilari durum sorgulama kisisel hesaplarindan erisilebilecek sekilde bildirmekle,

5.1.3 Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, belge sahiplerini degisen
sartlara uymalari konusunda uyarmak ve yéntemler hakkinda bilgilendirmekle,

5.1.4  lgili tim itiraz veya sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglamakla,
5.1.5  Belge sahiplerinin kisisel bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglamakla

5.1.6  Tum personelinin basvuru sahibi, aday ve belgelendirilmis kisiler hakkinda belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde
ettigi ya da Urettigi tim bilgileri, disaridan edinilen bilgiler dahil olmak lzere, kanunlar tarafindan ifsa edilmesi
zorunlu kilinmadigi suirece gizli tutmasini saglamakla, kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilindig durumlarda
ise ilgili kisiyi hangi bilgileri, hangi kurum/kisi ile ve hangi nedenle paylastigi konusunda bilgilendirmekle
yukimludur.

5.1.7  SISTEMER logo/marka kullanim sartlarini Belgelendirilmis Kisinin erisimine acik olacak sekilde SISTEMER’in web
sayfasinda duyurmakla yukamliddr.

6. YORURLULUK
Sozlesmeyi imzalayan “Aday” , bu s6zlesmedeki aday ile ilgili hiiklimlere kayitsiz ve sartsiz uymayi taahht eder.

SISTEMER Belgelendirme Programlarina gére gerceklestirilen ilgili kapsamdaki sinavlarda basarili olarak Mesleki Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmasi ile BELGELENDIRILMIS KiSININ HAK VE YOKUMLULUKLERI ile ilgili maddeler yiirirlalige girer.

7. UCRETLENDIRME VE ODEME

SISTEMER Ucretlendirme Talimatinda Meslek Belgeleri ile ilgili iicretler belirlenmistir. Ucretlendirme bu talimata gére
uygulanir.

8. ANLASMAZLIKLARIN ¢OzUMU

Aday, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tiirli anlasmazligin ¢6ziimlenmesi igin yargi yoluna gitmeden dnce;
SISTEMER’e bagvurmayi, gerektiginde SISTEMER'’in itiraz ve sikdyet siirecini baslatmayi; bunlardan sonug alamadiklar
takdirde yargi yoluna gitmeyi kabul eder.

Taraflar ¢6ziim bulunamayan anlasmazliklarda yetkili mahkeme olarak istanbul Mahkemelerini kabul ederler.

Alti sayfa ve 8 maddeden olusan is bu s6zlesmesi, iki nlisha olarak tanzim edilip, taraflarca okunarak imzalanmakla belirtilen
sartlari karsilikli olarak kabul, beyan ve taahht edilmistir.

${BASVURU_TARIiHi} ${BASVURU_TARIHI}
BASVURAN ADAY SISTEMER ADINA
S{AD_SOYAD} Mahmut YILMAZ
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